Birim Toplam istek/Sikayel
Idari Isler Madirligi 5
3
Enerji Isletme Midirligii 3
Cevre Yonetim ve Aritma Midiirliy 1
Genel Toplam istek/Sikayet 12
Birim [Devam Eden|
Idari Isler Madirligi 5 0
3 0
Enerji Isletme Midirligi 3 0
Cevre Yonetim ve Aritma Miidirlii 1 0
Genel Toplam istek/Sikayet 12 0
Termin Tarihine Uyum Erken Geg Bekleyen
idari isler Midirligi 4 1 [ 0
atinalm: 3 0 0 0
Enerji Isletme Miidiirligi 2 1 [ 0
Cevre Yonetim ve Aritma Midiirliy 0 1 0 0
Genel Toplam Istek/Sikayet 9 3 0 [)
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Anbeti Sayis: Sonucu Memnuniyet|
1S} Anketi Sayist
60 5
TCGIVE | ILETISIM | HIZMET SIRAYETLER|
dzen | woraviicr| wariresi |PIZMETHIZIT G
[TOPLAM PUAN 25 25 25 25
[oRTALAMA 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
[% 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
ILGI VE OZEN 100,00
ILETISIM KOLAYLIGI 100,00
HIZMET KALITESI 100,00
HIZMET HIZI 100,00
SIKAYETLERE COZUM OLUNMASI 100,00
ORTALAMA 100,00

Tamamlanan/Devam Eden

imler Bazinda istek/Sikayet
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